BAZABTC

ЗАЯВЛЕНИЕ ПО ТОВАРУ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
возврату, качеству, комплектности товара
для покупателя (физического лица)
Продавцу: ИП Бондаренко Ольге Петровне
ИНН 784002794204, ОГРНИП 324774600696174
Email: cmc@bazabtc.com

От: Ф.И.О. ________________________________________________________________________________
Адрес проживания ________________________________________________________________________________
Телефон и email ________________________________________________________________________________
Номер и дата заказа/счета ________________________________________________________________________________
Дата получения товара ________________________________________________________________________________
Наименование товара, артикул, серийный номер (при наличии) ________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
Стоимость товара ________________________________________________________________________________
Дата обнаружения недостатка ________________________________________________________________________________
Описание недостатка и обстоятельств его проявления ________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
Условия эксплуатации, оборудование/устройство, в котором использовался товар (если применимо) ________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

Требование
На основании статей 18–24 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:
[ ] заменить товар на товар этой же марки (модели, артикула);
[ ] заменить товар на товар другой марки (модели, артикула) с перерасчетом цены;
[ ] возврат уплаченной за товар денежной суммы 
[ ] иное требование:
____________________________________________________________________________________________________


Способ передачи товара Продавцу:
[ ] лично по адресу Продавца;
[ ] через перевозчика/курьерскую службу/почтовую связь (указать перевозчика и номер отправления после отправки):
____________________________________________________________________________________________________


Способ возврата денежных средств:
[ ] на банковскую карту, которой была оплачена покупка;
[ ] на банковский счет по реквизитам:
Получатель ________________________________________________________________________________
Банк, БИК ________________________________________________________________________________
Расчетный/лицевой счет _________________________________________________________________________

Приложения: документы о покупке (при наличии), фото/видео, акт, заключение, документы о расходах и иные материалы:
____________________________________________________________________________________________________


	Дата: «___» __________ 20___ г.
	Подпись: __________________

	
	Ф.И.О.: ___________________



BAZABTC • форма для заполнения
